Inhaltsverzeichnis

VOIWOIT ... o e 7
1 Einleitung ...........o 9
2 GOVEIMAICE. . ...t iiiiiiiiteee e e aaiieiiiieaaaaaaannns 11
3 Betreiberverantwortung................oiiiiiiiiii i 13
4 IKS und Risikomanagement ..................... ... ... 16
4.1 Internes Kontrollsystem (IKS) .......coeeiiiiiiiiieennnnn.. 16
4.2 RisIkomanagement. ..........ooouiiuiiuiiniin it 17
5 Technisches Gebaudemanagement (TGM)........................ 20
5.1 Technisches Objektmanagement (TOM)............ccovivivinnn. 21
5.1.1 Organisation.............c.oiuiiiiiiiiiiiiinieeiieen... 22
5.1.2 IT-Tools, Systemunterstiitzung und IT-Sicherheit .......... 24
5.1.3 Bestandsdokumentation ..............ooiiiiiiiiii 25
5.2 Instandhaltung ... 27
5.2.1 Instandhaltungsstrategien................... ...t 29
5.2.2 Instandhaltungsplanung...............coooviiiiiia 32
5.2.3 Durchfiihrung geplanten Instandhaltung

(Priifung, Wartung, Inspektion).................... .. ... 34
5.2.4 Durchfiihrung ungeplante Instandhaltungsmafinahmen .. 35
5.2.5 StOrMaNagemMeNnt. .. .vvuttit ittt eneeaneen.s 36
5.2.6 Performance und Auswertungen. ........................ 37
5.2.7 Zusatzleistungen und Kleinauftrage...................... 38
5.3 Grofiere Instandsetzungen, Umbauten und Modernisierungen . . . 39
5.3.1 Organisation und Rahmenbedingungen.................. 41
5.3.2 Planung und Vorbereitung .............cooviiiiiii 42
5.3.3 Ausfihrung............oo i 43
5.3.4 Abnahme, Abrechnung und Gewahrleistung.............. 44
5.4 ENergiemanagement .. ...ttt 45
5.4.1 Internationale Energiemanagementsysteme .............. 47
5.4.2 Energiebeschaffung/Versorgung ......................... 48
5.4.3 Energieverbrauch und Controlling....................... 49

5.4.4 Mafinahmen zur Optimierung von Energieverbrauchen
UNAd CO, v v 50
5.5 Versorgung und ENtSOrgunE ........ovvuuviiiiniienininneennns 51
5.5.1 WarmeundKalte................ooiiiiiiiiiin e 51
5.5.2 StIOM ..ottt e 52
5.5.3 WaSSET oottt e 53
5.5.4 ADWasser. ... ..ot 54



Infrastrukturelles Gebdudemanagement (IGM)................... 55

6.1 Strategische Umsetzung desIGM ............coviiiiiniinno.n.. 55
6.1.1 Make-or-Buy-Analyse, Outsourcing, Insourcing........... 56
6.1.2 Scheinselbstandigkeit ................ .. oo 56

6.2 REINIGUNG . ...ovtt e i 58
6.2.1 Unterhaltsreinigung ..............coooiiiiiiiiiiin.. 59
6.2.2 Glas- und Fassadenreinigung....................oovunn. 62
6.2.3 Sonderreinigung ...t 63
6.2.4 Industriereinigung ............ ... i 65

6.3 Auflenanlagen............ ... i 66
6.3.1 Gartnerdienste, Pflanzenpflege (innen und aufen) ........ 66
6.3.2 Winterdienst. ..ottt 68
6.3.3 Gehweg-, Straflen- und Parkplatzreinigung............... 69
6.3.4 Schddlingsbekdmpfung...............cooooiiiiiit 70

6.4 Sicherheit........ .. .. i 71
6.4.1 Sicherheitsdienst...................ooiiin 73
6.4.2 Pforte, Empfang..........cooiiiiiiiiiiiiiiii i 75
6.4.3 Technischer Objekt- und Werkschutz .................... 77

6.5 Flachenmanagement............c..oovuiiiiniiiniiniineinennnnn. 79

6.6 Weitere Serviceleistungen ...............cooiiiiiiiiiio 82
6.6.1 Hausmeisterdienste ..............coviiiiiiiiieinnn... 83
6.6.2 ENtSOTZUNE ... .o 84
6.6.3 Umzugsmanagement ..........ouuieiiiineenninennnnnnnn 85

Kaufmdnnisches Gebdudemanagement (KGM) ................... 87

7.1 Vertrdge und Beschaffung im Facility-Management ............. 87

7.2 Facility-Management Kennzahlen (KPI) und Controlling ........ 92

7.3 Versicherungen im Facility-Management. ...................... 95

7.4 Immobilienkosten aus Auftraggebersicht....................... 96

Relevante Gesetze und Vorschriften ............................. 98

Abkiirzungsverzeichnis. . ........... ... ..o 99



